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_TOR SLUZEWIEC
TO MIEJSCE NIE TYLKO
DLA GRACZY”

— rozmowa z dyrektorem TWKS,
Pawtem Rabantkiem

Kinga Marchela
Zdjecie: bukasz Kowalski / Tor Stuzewiec

Za Panem pierwsze miesiace pracy na Torze Stuze-
wiec. Czy wyobrazenia o tym miejscu okazaty sie
stuszne, czy moze cos Pana zaskoczyto?
Niezmienne pozostaje, ze to piekny obiekt, uroczy
teren, a w samych wyscigach jest duzo magii. To, co
mnie pozytywnie zaskoczyto, to zaangazowany, zde-
terminowany, swietnie przygotowany merytorycznie
zespot, ktory tu pracuje. Z drugiej strony duzym zasko-
czeniem byta mnogosc projektow i spraw administra-
cyjnych, inwestycyjnych oraz remontowych, ktore
sg krytyczne dla funkcjonowania obiektu i samych wy-
scigow. Trzeba poswiecic na to bardzo duzo czasu
i energii, tym bardziej, ze infrastruktura jest po prostu
stara i z biegiem czasu wymaga coraz wiecej uwagi.

Weczesniej przez wiele lat przychodzit Pan na wyscigi
prywatnie. Czy ta perspektywa wptywa na sposéb
podejmowania decyzji?

Oczywiscie. To duza wartos¢, ze od kilkunastu lat
przychodzitem tu jako widz i gracz. Dzigki temu znam
experience osob odwiedzajgcych Tor Stuzewiec, caty
customer journey. Wiem, czego mozna sie spodzie-
wac przy kotowrotkach, czego w strefie gastrono-
micznej, czego przy tzw. akwarium. Wiem, co mi, jako
widzowi, sie tam podobato i czego brakowato. Dzieki
temu, ze bywatem tu wiele lat, proces wdrozenia byt
tatwiejszy. Znam tez specyfike zaktadow na Torze
Stuzewiec i tatwiej mi odnalez¢ sie w dyskusjach temu
poswigconych.

Czy ta wyjatkowos¢ Stuzewca to atut czy wyzwanie
W codziennej pracy?

Bez watpienia atut. Budowanie dziatan wokot unika-
towego produktu jest zawsze wyzwaniem, ale jest tez
zwyczajnie tatwiejsze. Nie trzeba szukac tzw. USP
(unikalna propozycja sprzedazy — przyp. red.), bo samo
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miejsce takie jest. A mowigc potzartem, w zwigzku
z tym, ze jest to miejsce tak unikatowe, kazdy ma
wobec niego bardzo duze oczekiwania. Kazdy ma
duzo rad i pomystow — wiele z nich bardzo cennych
— ale nie wszystko jest mozliwe do wprowadzenia
w krotkim czasie, a czasami nawet tez w tym dtuz-
szym okresie.

Ma Pan wieloletnie doswiadczenie w budowaniu
marki bukmacherskiej. Czy to kierunek, w ktorym
rozwijany bedzie w najblizszych latach Tor Stuze-
wiec?

Jestem przekonany, ze to jeden z kierunkow bardzo
istotnych dla rozwoju Stuzewca — uczynienie go
maksymalnie przyjaznym miejscem do zwiekszenia
obrotu w zaktadach, takze tych offline, ale przede
wszystkim online. W przypadku dziatan online sa bar-
dzo duze mozliwosci, ale musimy takze pamietac,
ze to zadanie czasochtonne, a sam rynek jest konku-
rencyjny. Jestem z prezesem Traf-Zaktady Wzajemne
w biezgcym kontakcie i wierze, ze ten projekt sie uda.
W tym wszystkim musimy pamietac, ze Tor Stuzewiec
to miejsce nie tylko dla graczy. Ta grupa czesto nadaje
wyjatkowy klimat miejscu, ale wbrew pozorom wcale
nie jest to typowy profil goscia na Torze.

Stuzewiec staje sie coraz bardziej atrakcyjny dla
Warszawiakow otwartych na ciekawe aktywnosci
poza domem. Jako spoteczenstwo szukamy nowych
sposobow na rekreacje. Tor Stuzewiec jest Swietnym
miejscem na spotkanie z rodzing, ze znajomymi
i alternatywnie spedzone popotudnie. Mieszkancy
stolicy zaczynaja czesciej przebywac w weekendy
na Torze i grono sympatykow wyscigow konnych rosnie.
Z naszych badan wynika, ze ponad 60% odwiedzaja-
cych to osoby do 40. roku zycia, a ponad 40% to osoby
do 30. roku zycia. Ta druga grupa rosnie najszybciej.
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Latwo bedzie potaczy¢ zapotrzebowanie grup, ktore
tak sie od siebie roznig?

Nawet jesli celem konkretnych dziatan bedg poszcze-
golne grupy odbiorcow, to i tak beda one docelowo
wptywac pozytywnie na wszystkie pozostate grupy.
Jesliwezmiemy za cel zbudowanie wizerunku miejsca
przyjaznego Warszawiakom, gdzie warto przyjsc
w weekend, to przetozy sie to na podwyzszenie frek-
wencji, co automatycznie zwiekszy obroty w Trafie.
Przetozy sie to tez na tatwiejsze pozyskiwanie biznesu
i sponsorow. To moze w konsekwencji prowadzic¢
do tego, ze wiecej osob bedzie chciato posiadac
konie wyscigowe. O srodowisku wyscigowym takze
nie zapominamy i dlatego planowane sg inwestycje
i remonty. W najblizszych miesigcach skupimy sie
na wodociggach i remontach wnetrz stajni. Szukamy
takze firmy, ktora wykona rewitalizacje naszego
padoku pokazowego. Poza wymiang podtoza, po kto-
rym chodzg konie, zamierzamy postawic tez myjki,
na ktore srodowisko zgtaszato zapotrzebowanie.
Tak wiec mimo tego, ze dziatania bedg nakierowane
na konkretne grupy, to w jakims stopniu beneficjen-
tami stana sie wszyscy.

Co musi sie zmieni¢ na Torze Stuzewiec, zeby byt
on konkurencyjny dla najpopularniejszych atrakgcji
stolicy?

Potrzebujemy silnej komunikacji tego, co tu jest. Przy-
gotowanie odpowiednich tresci i kreacji oraz naktadow
finansowych na zbudowanie zasiegu komunikacji.
Oczywiscie, musimy tez odpowiedzie¢ na potrzeby
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Warszawiakow w zakresie tego, co oferujemy.
W to wchodzg sam dojazd, atrakcje, gastronomia.

Czy plany dotyczace zmian Toru Stuzewiec zaktadaja
otwarcie go do szerszej publicznosci poza dniami
wyscigowymi? Jako miejsce spacerowe, parkowe?
Tak, chcielibysmy otworzyc¢ bramy na Tor i pokazac
Warszawiakom, ze warto przychodzic tutaj na spacer,
takze poza dniami wyscigowymi. Jednak by to zrobic,
musimy zapewnic atrakcje i ,magnesy’, ktére zacheca
ich do przyjscia. To nie jest szybki proces. Szczegolnie
ze dochodzi do tego kwestia zadbania o bezpieczen-
stwo, zeby spacerowicze nie przeszkadzali w zaden
sposob w treningu i zyciu koni. Na razie priorytetem
sa dni wyscigowe i to, co dzieje sie poza nimi, ale
tez wptywa na wyscigi. W drugiej kolejnosci bedzie
to uatrakcyjnienie okresow miedzy wyscigami.

Czego mozemy spodziewac sie w najblizszym
sezonie? Jest cos, co chciatby Pan przekazac¢ sro-
dowisku?

Planujemy znacznie urozmaici¢ dzien wyscigowy,
otworzyc¢ go takze na nowych odwiedzajacych. Wpro-
wadzimy nie tylko nowe atrakcje i wiecej tematycz-
nych dni, ale takze dodatkowe udogodnienia majgce
na celu zbudowanie lepszego doswiadczenia. Dobrym
przyktadem moze byc¢ uatrakcyjnienie telewizji stuze-
wieckiej oraz wprowadzenie uproszczonego pro-
gramu gonitw, nad ktérym obecnie pracujemy.
Liczymy na znaczny wzrost frekwencji wzgledem lat
ubiegtych, na czym skorzystajg cate wyscigi.
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